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计 与 实现 


摘要 : 【 目的 】 通过 设计 和 开发 微 信服 务 平台 , 为 图 书馆 用 户 提供 方便 快捷 的 个 性 化 服务 , 同时 也 为 系统 管理 员 
提供 便利 。[ 应 用 背景 】 目 前 多 数 高 校 图 书馆 微 信服 务 平台 中 自 定义 菜单 生成 和 改动 都 需要 修改 程序 源 代码 , 且 
没有 网 络 系统 管理 功能 。[ 方法 】 通 过 创新 性 地 利用 Java 反射 机 制 , 使 用 微 信 公 众 平台 的 API 接口 , 利用 Java 
编程 语言 和 Hibernate 数据 库 框 架 , 设计 和 开发 适用 于 高 校 图 书馆 的 微 信服 务 平台 。【 结果 】 通 过 该 平台 , 拥有 权 
限 的 管理 员 不 仅 可 以 管理 网 络 系统 ,而 且 可 以 实时 地 改变 微 信 自 定义 菜单 的 名 称 、 个 数 、 排 列 顺序 、 响 应 动作 


类 型 和 绑 定 的 函数 。[ 结论 】 通 过 使 用 和 测试 表明 本 应 月 
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能 够 极 大 地 提高 用 户 满 意 度 和 微 信 管理 员 的 工作 效率 。 
API 接 口 Hibernate Java 反射 机 制 


1 引 言 


微 信 公众 平台 是 腾讯 公司 在 微 信 的 基础 上 新 增 的 
功能 模块 , 通过 这 一 平台 , 个 人 和 企业 都 可 以 打造 一 
个 微 信 公 众 号 , 并 实现 与 特定 群体 通过 文字 、 图 片 、 
语音 的 全 方位 沟通 、 互 动 趾 。 微 信用 户 不 仅 可 以 通过 
发 送 语音 、 文 字 、 图 片 、 视 频 等 实现 双方 的 在 线 交 流 ， 
而 且 还 可 以 通过 微 信 公众 平台 群发 推送 消息 、 提 供 相 
关 业 务 服务 系统 的 对 接 ,从 而 提升 用 户 体验 。 

微 信 公众 平台 对 于 高 校 图 书馆 服务 工作 具有 以 下 
优势 : 

(1) 微 信 已 经 拥有 相当 大 的 用 户 群 ,特别 是 在 高 校 


(3) 微 信 的 成 本 非常 小 , 对 用 户 和 高 校 图 书馆 来 
说 都 具有 极 佳 的 经 济 优势 。 

(4) 微 信和 具有 信息 传播 的 便利 与 及 时 优势 ,这 对 
于 信息 时 代 来 说 尤为 重要 。 

(5) 微 信 公 众 平台 提供 了 强大 的 API 接 口外 ,二 次 
开发 难度 不 高 。 这 就 使 得 经 费 有 限 的 高 校 图 书馆 可 以 
结合 本 馆 的 具体 情况 , 在 实践 中 考虑 如 何 创新 地 、 有 
效 地 应 用 微 信 公众 平台 , 为 广大 用 户 提供 便利 、 高 效 
的 服务 。 

内 已 经 有 多 家 高 校 图 书馆 开通 了 微 信 公众 账号 ， 
并 且 利用 微 信 公 众 平台 提供 的 API 接口 进行 二 次 开发 ， 
搭建 自己 的 微 信服 务 平台 ,但 是 大 多 数 高 校 图 书馆 的 微 


人 群 中 的 使 用 率 非常 高 ,这 就 使 得 高 校 图 书馆 可 以 通 


过 微 信 公 众 平台 扩大 高 校 图 书馆 服务 工作 的 影响 力 "。 

(2) 微 信 公众 平台 能 够 给 高 校 图 书馆 带 来 更 加 真 
实 稳 定 的 客户 群 ， 能 够 充当 图 书馆 和 读者 之 间 的 桥 
梁 、 纽 带 的 角色 ,以 此 提高 消费 者 的 口碑 传播 力度 。 
另外 , 微 信和 是 双向 个 性 化 交流 ,图 书馆 可 以 根据 信息 
反馈 改进 工作 方式 , 实现 服务 最 优化 中。 


信服 务 平台 没有 网 络 系 统管 理 功 能 ， 对 接 一 个 业务 服 
务 系统 或 者 改动 微 信 自 定义 菜单 就 得 修改 多 处 源 代码 ， 
这 使 得 系统 管理 员工 作 量 大 幅度 增加 。 

从 图 书馆 微 信 公众 平台 的 研究 成 果 来 看 ,关于 高 
校 图 书馆 微 信 公 众 平台 现状 分 析 和 服务 创新 的 研究 成 
果 比 较 多 , 例如 杨 艳 妮 等 中 选取 6 所 高 校 图 书馆 ， 对 比 
分 析 其 微 博 、 微 信 平 台 的 服务 功能 、 内 容 资源 等 ,以 讨 
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华 其 微服 务 的 传播 效果 及 优化 。 杜 辉 等 罗 9 通过 对 “211 工 
程 ” 高 校 图 书馆 微 信 公 众 平台 的 调研 ,阐述 高 校 图 书馆 
微 信 学 科 服务 的 现状 。 关 于 微 信 服务 平台 的 设计 与 开发 
的 研究 成 果 也 不 少 , 例如 罗 涛 中 搭建 图 书馆 本 地 服务 
器 , 利用 微 信 公 众 平台 实现 东南 大 学 图 书馆 资讯 、 个 人 
借阅 消息 、FAQ、 书目 以 及 文献 等 内 容 的 查询 ,但 是 针 
对 微 信服 务 平台 的 网 络 系统 管理 服务 和 微 信 自 定义 菜 
单 的 可 视 化 配置 的 研究 几乎 没有 , 所 以 高 校 图 书馆 如 
何 充 分 利用 微 信 公 众 平 台 设 计 和 开发 一 个 更 加 合理 高 
效 的 微 信 服务 平台 , 依旧 是 一 个 值得 研究 的 课题 。 
2 微 信服 务 平台 的 设计 

本 文 以 浙江 工业 大 学 图 书馆 为 实践 对 象 , 利用 其 
现 有 的 业务 服务 系统 和 数据 资源 ,充分 考虑 图 书馆 用 
户 和 系统 管理 员 的 需求 , 设计 微 信 服务 平台 。 
2.1 系统 设计 思路 

微 信 公 众 账 号 具有 两 种 运营 模式 : 编辑 模式 和 开 
发 模式 , 开发 模式 较 于 编辑 模式 最 大 的 优势 在 于 通过 
编写 代码 和 搭建 服务 器 ， 可 以 实现 网 站 、 数据库 等 业务 
服务 系统 与 微 信 公众 平台 完美 对 接 , 正 是 这 种 开发 模 
式 真 正 造 就 了 强大 的 微 信 公众 平台 。 因 此 , 本 文 确立 了 
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实现 微 信 自 定 义 菜 单 的 可 视 化 配置 。 系 统 核心 部 分 的 
设计 思路 如 下 : 

(1) 个 性 化 服务 : 为 了 提高 开发 者 的 效率 , 微 信 
服务 平台 使 用 Java 反 射 机 制 实 现 个 性 化 服务 的 快捷 添 
加 。 开 发 者 添加 新 的 个 性 化 服务 只 需要 两 步 

OD 在 系统 核心 业务 类 中 添加 响应 函数 ， 响 应 函数 负责 与 
业务 服务 系统 接口 对 接 和 通信 ， 对 于 不 提供 接口 的 业务 服务 系 
统 需要 进行 二 次 开发 , 使 其 提供 符合 平台 要 求 的 接口 。 

@) 在 平台 后 端的 微 信 自 定 义 菜单 设置 中 绑 定 该 响应 函数 。 

通过 以 上 两 步 , 微 信 服务 平台 就 可 以 根据 用 户 发 
送 的 消息 利用 Java 反 射 机 制 动 态 调 用 核心 业务 类 中 的 
响应 函数 进行 处 理 。 

(2) 网 络 系统 管理 : 微 信服 务 平台 通过 在 业务 服 
务 系统 上 部 署 Agent( 代 理 ) 程 序 实 现 网 络 系统 管理 的 
功能 。Agent( 代 理 ) 是 针对 不 同业 务 服务 系统 定制 开发 
的 Web 应 用 程序 ,该 程序 提供 API 接口 并 在 业务 服务 
系统 启动 后 自动 运行 。 微 信用 户 通过 身份 认证 后 , 具 
有 管理 员 权 限 的 用 户 可 以 通过 微 信服 务 平台 调用 
Agent 接口 对 业务 服务 系统 进行 管理 。 

(3) 微 信 自 定义 菜单 可 视 化 配置 : 通过 微 信服 务 
平台 后 端 , 对 自 定义 荣 单 进行 设置 , 设置 的 内 容 包 括 
自 定义 菜单 的 名 称 、 个 数 、 排 列 顺序 、 响 应 动作 类 型 


“以 开发 模式 实现 图 书馆 微 信服 务 平台 ”的 技术 路 线 。 
浙江 工业 大 学 图 书馆 微 信服 务 平台 根据 用 户 需 求 
与 图 书馆 信息 管理 系统 、 课 程 预 约 系 统 、 存 包 柜 系统 、 


和 绑 定 的 菜单 资源 (菜单 资源 根据 响应 动作 类 型 分 为 
地 址 链接 和 响应 函数 名 称 两 种 )。 将 荣 单 配置 保存 至 数 
据 库 并 同时 更 新 微 信 服务 平台 系统 中 的 自 定义 菜单 静 


Web 服务 器 检测 系统 和 图 书馆 Web 系统 进行 对 接 。 在 
此 基础 上 ,除了 实现 业务 服务 系统 的 个 性 化 服务 外 ， 
还 创新 性 地 引入 网 络 系统 管理 服务 , 并 在 平台 后 端 中 


态 变量 ( 自 定义 菜单 静态 变量 的 数据 结构 为 HashMap， 
用 于 系统 动态 加 载 响应 函数 )。 
微 信服 务 平台 系统 架构 如 图 1 所 示 : 


| 
| ' 
| 
| | | 和 
Request | | Request | 
! < 1 XML 或 JSON 格 式 | 
| 访 1 的 消息 EN 
1 | | 
| NS | We 
1 
移动 设备 Response | 。 微 信服 务 器 。 | Response 和 1 
| MM XML 或 JSON 格 式 | | 
| ! 的 消息 | 1 
| ! | ! A ent 
| i 
as ”业务 服务 系统 n 


图 1 微 信服 务 平台 系统 架构 


I 其 ”现代 图 书 情报 技术 


微 信 服务 平台 的 交互 流程 如 下 : 

(1) 移动 设备 用 户 通 过 Http 协议 将 消息 发 送 给 微 
信服 务 器 。 

(2) 微 信 服务 器 将 消息 处 理 封装 成 XML 或 JSON 
数据 格式 转发 给 微 信 服务 平台 。 

(3) 微 信服 务 平 台 将 消息 解析 后 调用 相应 的 业务 
服务 系统 接口 或 者 Agent 程序 接口 ， 随后 将 返回 的 消 


图 书馆 微 信服 务 平 
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息 封装 成 XML 或 JSON 数据 格式 返回 给 微 信服 务 咒 。 
(4) 微 信服 务 器 将 解析 后 的 消息 转发 给 用 户 。 
2.2 ”功能 需求 设计 
浙江 工业 大 学 图 书馆 微 信服 务 平台 设计 的 目的 在 
于 不 仅 为 师 生 用 户 提供 方便 快捷 的 个 性 化 服务 , 同时 
也 为 系统 管理 员 提供 服务 和 便利 。 微 信服 务 平台 具体 
实现 的 功能 模块 如 图 2 所 示 : 


i es en i ih 


:政情 


革 


库 址 入 车 


漳 玛 商 东 计 


浙江 工业 大 学 图 书馆 微 信 服务 平台 功能 模块 


微 信 服务 平台 前 端 和 后 端 依靠 微 信 自 定义 菜单 连 
接 , 通过 平台 后 端的 自 定义 菜单 的 可 视 化 配置 将 响应 
函数 的 名 称 与 微 信 自 定义 菜单 的 名 称 、 次 序 , 关键 词 
等 信息 一 一 对 应 并 保存 在 数据 表 中 。 利 用 Java 反射 机 
制 , 在 系统 运行 的 时 候 根 据 平台 前 端 用 户 输入 的 关键 
词 查找 响应 郴 数 名称 并 动态 调用 。 网 络 系统 管理 和 微 
信 管理 的 功能 模块 说 明 如 下 : 

(1) 网 络 系统 管理 

@ 存 包 柜 管理 : 通过 该 功能 ， 
柜 服 务 。 

@) 网 站 服务 器 管理 : 通过 该 功能 ， 系 统管 理 员 可 以 重 
启 图 书馆 主页 服务 器 上 的 Apache Tomcat 服务 和 MySQL 
数据 库 。 

父 用 户 存 包 柜 查询 : 通过 该 功能 ， 系 统管 理 员 可 以 查询 
他 人 的 存 包 柜 记录 。 

@ 服 务 器 状态 查询 : 通过 该 功能 ， 系 统管 理 员 能 够 很 快 
发 现状 态 异 常 的 Web 服务 器 。Web 服务 器 的 名 称 和 地 址 可 
以 在 平台 后 端 中 添加 。 

(2) 微 信 管理 

微 信 自 定义 菜单 的 可 视 化 配置 : 通过 该 功能 能 够 


系统 管理 员 可 以 重启 存 包 


直接 修改 微 信 公 众 平台 自 定 义 菜单 的 名 称 、 次 序 、 数 
量 、 响 应 动作 类 型 (响应 动作 类 型 有 两 种 : 点 击 菜单 跳 
转 到 链接 ; 点 击 菜 单 触发 响应 函数 ) 和 响应 函数 ， 而 不 
需要 修改 源 程序 。 系 统管 理 员 添加 新 的 自 定义 菜单 响 
应 函数 ， 只 需要 在 系统 核心 业务 类 中 实现 方法 ,然后 
在 后 台 管理 系统 的 自 定义 菜单 里 设置 绑 定 即 可 ,这 大 
大 提高 了 开发 效率 。 


3 微 信服 务 平台 的 实现 


在 充分 考虑 服务 需 操 作 系统 兼容 性 问题 的 基础 
上 , 利用 微 信 公众 平台 的 API 接口 , 使 用 Java 编程 语 
言 和 Hibernate 数据 库 框 架 开 发 微 信 服务 平台 ,服务 平 
台 的 数据 库 采用 MySQL 关系 型 数据 库 , Web 页 面 使 用 
Ajax( 异 步 JavaScript 和 XML) 技 术 。 
3.1 关键 技术 

(1) Hibernate 数据 库 框 架 

Hibernate 是 一 个 基于 Java 的 开源 的 持久 化 中 间 
件 , 对 JDBC 做 了 轻 量 的 封装 。 采 用 ORM 映射 机 制 ， 


XIANDAI TUSHU QINGBAO JISHU 


046v1 


-4 
| 


》 


0171 


TV :2 


负责 实现 Java 对 象 和 关系 数据 库 之 间 的 映射 , 它 把 
SQL 语句 传 给 数据 库 , 并 且 把 数据 库 返 回 的 结果 封装 
成 对 象 ， 其 内 部 封装 了 JDBC 访问 数据 库 的 操作 ,并 
向 上 层 应 用 提供 了 面向 对 象 的 数据 库 访 问 APID。 
Hibernate 以 对 象 的 形式 操作 数据 , 开发 者 不 需要 关心 
数据 库 种 类 ,更 换 数 据 库 只 要 修改 配置 文件 ， 提 高 
程序 的 开发 效率 。 

(2) Java 反射 机 制 

Java 反射 机 制 是 在 运行 状态 中 , 对 于 任意 一 个 类 ， 
都 能 够 知道 这 个 类 的 所 有 属性 和 方法 ; 对 于 任意 一 个 
对 象 ， 都 能 够 调用 它 的 任意 一 个 方法 ; 这 种 动态 获取 
言 息 以 及 动态 调用 对 象 的 方法 的 功能 称 为 Java 语 言 的 
反射 机 制品 。 反 射 机 制 的 强大 之 处 在 于 它 能 够 很 方便 
地 创建 灵活 的 代码 ,这 些 代码 可 以 在 运行 时 装配 , 无 
需 在 组 件 之 间 进 行 源 代 码 链接 。 反 射 机 制 是 通过 
java.lang.Class 类 来 实现 的 , 该 类 保存 了 对 象 的 运行 时 
类 型 标识 ， 只 要 获取 了 Class 对 象 ， 就 能 够 知道 这 个 类 
所 有 的 属性 和 方法 ， 对 于 任意 一 个 对 象 ， 都 能 够 调用 
它 的 任意 一 个 方法 。 
3.2 ”平台 前 端 关 键 功 能 实现 

浙江 工业 大 学 图 书馆 微 信 服务 平台 前 端的 业务 流 
程 如 图 3 所 示 , 微 信服 务 平台 自动 根据 用 户 的 查询 关 
键 词 查找 对 应 的 响应 函数 ， 并 由 函数 决定 是 否 操作 数 


用 户 通 过 微 信 界 面 
输入 查询 关键 词 


返回 信息 到 
微 信 界面 


微 信服 务 器 


! 1 


微 信 服务 平台 


调用 业务 服务 系统 API 接 口 
或 者 Agent 程 序 接口 


图 3 微 信服 务 平台 前 端 业务 流程 
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据 库 , 是 否 调用 业务 服务 系统 接口 或 者 Agent 程序 接 
口 ， 如 果 没 有 找到 对 应 的 响应 函数 , 微 信服 务 平台 就 
向 用 户 返 回 一 条 出 错 的 提示 信息 。 

平台 前 端 中 有 以 下 关键 功能 需要 实现 : 

(1) 个 性 化 服务 消息 处 理 

微 信 服务 平台 个 性 化 服务 中 不 同 的 消息 类 型 由 不 
同 的 函数 来 处 理 ， 例 如 接收 到 的 用 户 消息 属于 文本 类 
型 则 调用 private static String processRequestTextMessage 

(ReqTextMessage reqtextMessage) 国 数 处 理 ,该 函数 利 

用 Java 反 射 机 制 , 调用 静态 的 HashMap 类 型 变量 获取 
响应 函数 信息 ， 子 数 的 核心 代码 如 下 : 


// 接收 文本 信息 ,生成 回复 消息 
private static String processRequestText Message( 


ReqTextMessage reqtextMessage) { 
// CoreMethod 核心 业务 类 包含 了 所 有 的 响应 函数 ,响应 函数 负 
责 与 业务 服务 系统 接口 通信 
//Menus 是 一 个 静态 的 HashMap 类 型 变量 ， 系 统 初 始 化 的 时 候 
从 数据 库 读 取 微 信 自 定义 菜单 的 配置 
Iterator iter = CoreMethod.Menus.entrySet().iterator(); 
String key=""; 
boolean flag=false; 
while (iter.hasNext()){ 
Map.Entry entry = (Map.Entry)iter.next(); 
key = (String) entry.getKey\(); 
// 判 断 自 定义 菜单 中 的 关键 词 是 否 跟 用 户 消息 中 的 文本 
信息 一 臻 
if (choose.equals(key)){ 
flag=true; 
break; 
上 
这 (flag){V/ 利 用 Java 反射 机 制 , 调用 与 关键 词 对 应 的 响应 函数 
Class<?> cls=Class.forName("lib.zjut.weixin.service. 
CoreMethod"); 
Method method=cls.getMethod(CoreMethod.Menus.get 
(choose).getResource(), ReqBaseMessage.class); 
// 将 响应 函数 处 理 结 果 封 装 成 XML 数据 格式 
tmpStr=MessageUtil.MessageToXML((RespBaseMessage)method. 
invoke(cls, (ReqBaseMessage)reqtext Message)); 
}else{ // 返 回 帮 助 信息 
tmpStr=MessageUtil.MessageToXML(CoreMethod.getHelp(reqte 
xtMessage)); 
} 
return tmpStr; 


} 

其 他 消息 类 型 的 处 理 函 数 结构 类 似 。 

(2) 业务 服务 系统 接口 

微 信 服务 平台 响应 函数 利用 Apache Axis2 框架 
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(Apache Axis2 是 一 种 WebService 框架 ) 连 接 具 有 Web 
Services 接口 的 业务 服务 系统 。 针 对 没有 提供 开放 接 
口 的 业务 服务 系统 , 需要 分 别 为 它们 编写 一 个 能 够 读 
取 业 务 服务 系统 相关 数据 并 将 数据 格式 转化 成 JSON 
格式 的 API 接口 ,以便 响 应 函数 的 获取 。 
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(3) 微 信 信息 翻 页 

微 信 信息 翻 页 功能 用 于 业务 服务 系统 返回 信息 量 
比较 大 、 手 机 屏幕 无 法 完全 显示 的 情况 下 , 该 功能 利 
用 数据 表 rule 保存 当前 关键 词 和 当前 页 码 来 实现 。 数 
据 表 rule 的 字段 设置 如 表 1 所 示 : 


表 1 rule 表 字 段 设置 


Column Name Datatype NOT NULL Default Value Comment 
open id VARCHAR(45) y 用 户 在 微 信 公众 号 中 的 唯一 标识 
action VARCHAR(45) null 用 户 发 送 的 关键 词 1 
keyword VARCHAR(45) null 用 户 发 送 的 关键 词 2 
page INTEGER 0 当前 页 码 


例如 浙江 工业 大 学 图 书馆 有 两 套 不 同 的 存 包 柜 
系统 , 分 别 标识 为 CH、PF。 用 户 在 使 用 存 包 柜 查 询 
功能 时 ,系统 用 open_id 记录 用 户 的 唯一 标识 , 使 用 
action 字段 记录 “ 存 包 柜 查 询 ” 这 个 关键 词 ， 用 
keyword 字段 记录 “CH” 或 者 “PF”， 用 page 字段 记录 
当前 的 页 码 。 

(4) 网 络 系 统管 理 

微 信 服务 平台 前 端 通过 部 署 在 业务 服务 系统 上 的 
Agent 程序 实现 了 查询 用 户 存 包 柜 记录 、 重 启 业 务 系 
统 相关 服务 和 查询 Web 服务 器 的 运行 状态 网 络 系统 管 
理 功能 。 具 体 实现 步骤 如 下 : 

QD 对 微 信用 户 的 身份 进行 认证 ， 只 有 系统 管理 员 才 能 
使 用 网 络 系统 管理 功能 。Agent 程序 首先 解析 用 户 查 询 消 息 ， 


浙江 工业 大 学 图 书馆 


回复 * 学 工 号 ' 查 询 用 户 存 包 柜 


国 其 他 功能 即将 推出 

回复 "帮助 或 者 ?显示 菜单 
详情 请 访问 移动 图 书馆 回复 几 学 了 
国 系 统 开发 :技术 部 余 静 涛 记录 ( 朝 咽 


#04347 » 


用 户 余 静 涛 最 近 存 包 记录 -朝晖 
校区 (最 多 显示 12 条 ): 

* 记 录 1: 16.04.17 16:38 

-03 柜 46 箱 - 取 包 无 物 

*it 录 2: 16.04.17 11:13 

-03 柜 46 箱 -关门 有 物 

* 记 录 3: 16.04.17 11:12 

-03 柜 46 箱 - 存 包 无 物 


回复 “学 工 号 ' 查 询 用 户 存 包 柜 


记录 ( 屏 峰 ) 


回复 "帮助 或 者 ? 单 
详情 请 访问 移动 图 书馆 
本 系统 开发 :技术 部 剑 静 涛 


凡 3) 污 | | 他 


浙江 工业 大 学 图 书馆 
管理 员 快捷 查询 : 1 .取消 绑 定 

回复 # 学 工 号 ' 查 询 用 户 存 包 柜 2. 绑 定 信息 

记录 ( 朝 晕 ) 园 系统 管理 

1 重启 存 包 柜 服务 (朝晖 ) 
记录 ( 屏 峰 ) 2. 重 启 网 页 服务 


管理 员 快捷 查询 : 
回复 # 学 工 号 ' 查 询 用 户 存 包 柜 


重启 网 页 服务 成 功 ! | 


获取 消息 中 的 OpenID。 然 后 通过 OpenID 查询 微 信 服务 平 
台数 据 库 完成 对 微 信用 户 身份 的 认证 。 

@ 具 有 系统 管理 员 权 限 的 用 户 可 以 调用 Agent 程序 并 
返回 处 理 结果 。 

1) 查询 用 户 存 包 杠 记录: Agent 程序 调用 存 包 柜 系统 查 
询 接 口 ， 并 将 数据 返回 给 微 信服 务 平台 。 微 信服 务 平台 解析 
封装 后 通过 微 信 公 众 平台 发 送 给 微 信用 户 。 

2) 重启 业务 系统 相关 服务 : 为 业务 系统 编写 一 个 重启 
服务 的 批 处 理 文件 ，Agent 程序 调用 该 批 处 理 文件 实现 服务 
的 重启 ， 并 返回 运行 结果 。 

3) 查询 Web 服务 器 运行 状态 :Agent 程序 返回 一 个 Web 
应 用 程序 的 地 址 链接 , 该 Web 应 用 程序 的 实现 笔者 已 在 文 
献 [10] 中 进行 阐述 。 

浙江 工业 大 学 图 书馆 微 信 服务 平台 前 端的 实现 效 
果 如 图 4 所 示 : 


X ”浙江 工业 大 学 图 书馆 -数据 库 .… 


本 馆 概况 | 公共 查询 | 特色 服务 | 参考 
咨询 1ZADL 门 户 | 教材 管理 | 常用 链接 | 


zhDL 搜 索 ] 外 


全 部 | 图书 | 期 刊 | 站 内 | 


启动 检测 ”关闭 检测 ”者 (间隔 : 1 分 钟 ) 检 测 已 启动 


序号 数据库 名 称 数据 库 链 接 
国 研 网 http://www.drenet.com.cn/ 
EE htpy/gpd sunwayinfo.com.cn/ 
北大 法 宝 网 http://www.pkulaw.cn/ 
独 秀 学 术 挺 索 http://edu.duxiu.com/ 
维 善 期 刊 网 。 http://qikan.cqvip.com/ 

http://210.32.205.36/kns55/ 
http//www.lib.zjut.edu.en 


http://210.32.205.36/kns551/ 的 


首页 | 读者 服务 | 数字 资源 | 本 馆 概 况 | 公共 查询 | 特色 服务 | 参考 
咨询 1ZADL 门 户 | 教材 管理 | 常用 链接 | 馆 内 交流 


图 4 浙江 工业 大 学 图 书馆 微 信 服务 平台 前 端 
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3.3 ”平台 后 端的 实现 

平台 后 端 包 括 管理 员 管 理 、 数 据 库 管理 、 微 信 
用 户 管理 、 绑 定 用 户 管理 、 微 信 自 定义 菜单 管理 、 
消息 内 容 管理 、 在 线 咨询 管理 、 用 户 留 言 管理 、 篆 
见 问 题 管理 等 功能 模块 ， 其 中 最 为 复杂 的 是 微 信 自 
定义 菜单 功能 模块 ， 它 实现 了 微 信 自 定 义 菜 单 的 可 
视 化 配置 。 其 解决 方案 如 下 : 

(1) 在 MySQL 数据 库 中 建立 Menu 数据 表 , 结构 


表 2 Menu 表 字 段 设置 


如 表 2 所 示 。 

(2) 制作 平台 后 端的 微 信 自 定义 菜单 可 视 化 配置 
页 面 , 页面 使 用 Ajax 技术 。 自 定义 菜单 的 一 级 菜单 设 
置 界面 如 图 5 所 示 。 二 级 表单 的 设置 页 面 如 图 6 所 示 ， 
菜单 类 型 是 微 信 自 定义 菜单 的 响应 动作 类 型 , 菜单 资 
源 是 通过 Java 反射 机 制 获 取 的 响应 函数 名 称 或 者 是 需 
要 跳 转 的 链接 地 址 ， 关 键 词 是 微 信用 户 调用 对 应 响应 
函数 所 要 输入 的 关键 词 。 


Column Name Datatype NOT NULL Default Value Comment 
id INT(10) y null 菜单 项 的 唯一 标识 
father id INT(10) | 0 菜单 项 的 父 菜单 标识 ， 如 果 没 有 父 菜单 则 该 字段 为 0 
es 保存 自 定义 菜单 响应 动作 类 型 ,链接 类 型 该 字段 值 为 
link TINYINT(1 0 
Sun y 1， 函 数 类 型 值 为 0 
resource VARCHAR(200) null 函数 名 或 者 链接 地 址 
keyword VARCHAR(45) null 文本 类 型 的 查询 关键 词 
voice VARCHAR(45) null 语音 类 型 的 查询 关键 词 (通过 微 信 语音 识别 录入 ) 
Menu_describe VARCHAR(150) null 菜单 项 的 描述 
name VARCHAR(45) y 菜单 项 的 名 称 
order INT(10) y 0 菜单 项 的 顺序 号 
菜单 名 称 : 排序 号 : 添加 
图 5 一 级 菜单 设置 界面 
一 级 菜单 名 称 : 请 选择 一 级 菜单 二 级 菜单 名 称 : 排序 号 : 
菜单 类 型 司 函数 链接 菜单 资源 : | getHelp ’ 关键 词 : * 微 情 的 回复 关键 己 
用 户 获取 帮助 信息 . 
语音 关键 癌 慌 击 获 职 菜单 功能 描述 : 
添加 
注意 : 语音 关键 词 需要 使 用 手机 语音 输入 
图 6 二 级 菜单 设置 界面 


(3) 在 添加 完 一 级 菜单 和 二 级 菜单 并 保存 至 数据 
库 后 , 需要 调用 微 信 自 定义 菜单 生成 函数 createMenu， 
该 函数 使 用 JSONObject 插 件 先 将 数据 表 Menu 中 的 数 
据 格式 化 为 微 信 生成 自 定义 菜单 所 需要 的 JSON 数据 
格式 , 然后 加 载 自 定 义 菜单 并 返回 错误 代码 ,最 后 更 
新 系统 中 的 自 定 义 菜单 静态 变量 。 


4 结 语 


浙江 工业 大 学 图 书馆 微 信 服务 平台 于 2013 年 10 
月 推出 测试 版 , 2014 年 8 月 正式 投入 使 用 。 该 平台 投 
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入 使 用 后 广 受 师 生 的 好 评 ， 并 得 到 一 些 学 生 团体 的 关 
注 。 截 至 2016 年 1 月 , 图 书馆 微 信 公众 号 已 有 关注 用 
户 10 000 余人 , 绑 定 用 户 5 000 余人 。 

本 文 以 浙江 工业 大 学 图 书馆 为 例 , 利用 馆 内 的 信 
息 管 理 系统 、 数 据 库 和 Web 应 用 系统 等 信息 资源 , 设 
计 与 开发 图 书馆 微 信 服务 平台 ， 旨 在 利用 移动 通信 的 
便利 性 为 图 书馆 用 户 和 系统 管理 员 提 供 个 性 化 、 高 效 
的 服务 , 同时 也 希望 与 其 他 高 校 图 书馆 分 享 平 台 的 构 
建 方 法 和 使 用 经 验 , 让 更 多 高 校 图 书馆 利用 微 信 公众 
平台 , 搭建 自己 的 微 信 服务 平台 。 
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WeChat Service Platform for Academic Library: Case Study of 
Zhejiang University of Technology Library 


She Jingtao 
(Library of Zhejiang University of Technology, Hangzhou 310032, China) 


Abstract: [Objective] This study tries to provide better services to academic library users and improve the efficiency of 
library system administrations with the help of a new WeChat service platform. [Context] At present, generating and 
modifying customized menu of the WeChat service platform for academic libraries require us to edit the source codes， 
which contain no network administration functions. [Methods] The proposed model used Java'"s refection mechanism, 
and utilized API technologies, Java programing and Hibernate database framework to develop a WeChat service 
platform for academic libraries. [Results] The new platform helped administrators manage network system, and edit 
customized menu’s features in real time. [Conclusions] The new WeChat service platform improves user experience 
and administration efficiency significantly. 


Keywords: WeChat API interface Hibernate Java refection mechanism 
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